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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofzellesskab Grgnningen

Grgnningen 12A
7700 Thisted

TIf.: 99173820
E-mail: anb@thisted.dk

Hjemmeside: https://www.thisted.dk/Institutioner/institution/bofaellesskabetgroenningen.aspx

Anette Bundgaard
29189560

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 1

16

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Angst

Autismespektrum
Depression
Indadreagerende adfzerd
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Karen Lybeck
Tom Dahl

18-12-2023 13:00, Uanmeldt, Bofzellesskab Grgnningen

Basisinformation (Afdelinger)

Tilbudstyper

Afdeling Malgrupper
Bofzellesskab Autismespektrum, Indadreagerende adfaerd, Anden
Grgnningen intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Angst, Depression,

Personlighedsforstyrrelse

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Botilbudslignende tilbud, Almen
aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105
stk. 1

Bofzellesskab Grgnningen er et kommunalt tilbud efter almenboliglovens 8105, stk. 1, med steatte efter servicelovens § 85. Tilbuddet har 16 pladser i
én afdeling. Malgruppen er borgere i alderen 22 - 85 ar med psykiatriske diagnoser i form af skizofreni og/eller personlighedsforstyrrelser, samt

autismespektrumforstyrrelser.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfgr lov om socialtilsyn § 5. stk1, herunder vurderes det, at tilbuddet

har den forngdne kvalitet, vurderet ud fra otte temaer, jaevnfar lov om socialtilsyn 8 6 stk.2.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens temaer Uddannelse og beskaeftigelse, Selvstaendighed og relationer, Sundhed og trivsel.

20-12-2023
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet - med udgangspunkt i de visiterende kommuner formulerede mal for borgernes uddannelse, beskaftigelse
eller aktiviteter - stimulerer borgernes udvikling og laering med udgangspunkt i den enkeltes behov og forudsaetninger. Det konstateres, at der er
tale om en sarbar malgruppe, som ofte har svaert ved at tilpasse sig det ordinaere arbejdsmarked og uddannelsessystem.. Kun en lille del af
tilbuddets borgere formar at have et arbejde, at vaere tilknyttet et eksternt aktivitetstilbud eller lignende. Der er lagt vaegt pa felgende:

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet tager udgangspunkt i borgernes individuelle forudsaetninger og funktionsniveau og medarbejderne
stotter borgerne i, at der opstilles konkrete mal, nar dette er relevant.

Socialtilsynet vurderer endelig, at tilbuddet arbejder med opstilling af paedagogiske mal og delmal mal ud fra de visiterende kommuners
handleplaner og i samarbejde med borgerne. Det vurderes, at malene er realistiske, konkrete og individuelle og tager afsaet i borgerens
livsdremme, interesser, kompetencer og aktuelle ressourcer. Der fglges labende op pa malene og, om ngdvendigt, justeres disse.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til aktivitet,

beskaeftigelse og uddannelse. Der er tale om sarbare borgere, som, farst og fremmest, har behov for stette til at mestre en hverdag uden stress.

Der er lagt vaegt pa felgende:

« At borgere fortaller, at de selv bestemmer om og hvor de gerne vil arbejde eller deltage i skolegang, uddannelse.

o At borgere oplyser, at de er pd pension og derfor ikke @nsker uddannelse eller arbejde.

« Atborgere oplyser, at de deltager i interne samvaers-aktiviteter. Enkelte borgere oplyser, at de deltager i aktiviteter eller dagtilbud i det
omgivende samfund.

o At medarbejdere og leder samstemmende beskriver at nogle borgere er plagede af psykisk sygdom, demens eller andre udfordringer. Dette
betyder, at borgernes funktionsevne er nedsat i en grad der gar, at de ikke vil kunne indga i uddannelses. eller beskaeftigelsesaktiviteter.

Der henvises i gvrigt il indikatorniveau.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023.

Det der traekker op er:

o Atto borgere oplyser, at de sammen med personalet taler om og opstiller individuelle mal i forholdt til at understette beskaeftigelse eller
samveers - og aktivitetstilbud.

o At en anden borger fortaller, at vedkommende har vaeret med til at opstille mal i forhold til at komme i praktik. Dette understgttes af
journalnotater i CURA fra november/december 2024, hvoraf det fremgar at borgeren er i praktik.

o Medarbejdere oplyser, at de i samarbejde med borgerne opstiller konkrete, individuelle mal. Eksempelvis fortzeller en medarbejder om, at en
borger gnskede at skifte praktiksted (nyt delmal) efter at have vaeret i beskyttet vaerksted nogle ar. Herefter opfyldte de i samarbejde mélet, sa
borgeren nu er i praktik et andet sted.

o At det fremgar, at tilbuddets aktuelle oplysninger i tilbudsportalen, at "Delmal fastlaegges af beboer og personale med udgangspunkt i den
enkeltes @nsker og behov". "Kontaktpersoner og beboer falger lgbende op pa aftaler. Det er individuelt hvordan opfelgningen foregar. Som
oftest via ugesamtaler med kontaktpersoner. Dokumentationen foregar i CURA".

Det der traekker ned er:

o Det fremgar i beskrivelser af mal og delmal i journalsystemet CURA ( materiale tilsendt i november 2023) for en borger, at borgeren ikke er klar
til at komme i beskaeftigelse. Endvidere fremgar det om en anden borger at vedkommende tidligere har arbejdet pa Thyvaerkstedet, hvilket
borgeren dog er stoppet med.

o Flere medarbejdere og en borger oplyser samstemmende, at det ikke er meningsgivende for alle borgere, at opstille mal for skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse. Alle borgere i tilbuddet er fartidspensionister.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes til i middel grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

Det der traekker op er:

o Atto borgere oplyser, at de er i beskaeftigelse to gange om ugen pa Thyvaerkstedet.

o Aten anden borger fortzeller, at vedkommende er i praktik pa Enggarden, hvor borgeren hjaelper til i kekkenet og med at passe dyr.

o En medarbejder oplyser, at en borger arbejder frivilligt i et antikvariat hver mandag. Dette har vedkommende gjort i mange ar og betegner det
som: " jeg skal pa arbejde".

o At det fremgar i interview med leder og medarbejdere, at mange af borgerne, pa grund af deres sygdom/udfordringer, har sveert ved at
overskue dagligdagen. Dette skaber usikkerhed og ger det sveert, at sta op og mede dagens udfordringer. | dagligdagen tilbyder medarbejderne
interne garemal. Eksempelvis skiftes borgere, der er i stand til dette, til at lave mad i faelleskgkkenet og vaske op stattet af medarbejdere.

Det der traekker ned er:

* Medarbejdere oplyser, atingen borgere er i "rigtig" uddannelse eller beskzeftigelse" men at flere deltager i samvaers-og aktivitetstilbud eller
kommer i beskyttet vaerksted eller er pa Enggérden.

o Leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet respekterer, at borgere ikke @nsker at deltage i dagtilbud, uddannelse, beskaeftigelse af forskellige
grunde - blandt andet pensioniststatus.

o At det fremgar i fremsendte borgerlister samt gennemgang af journalnotater i CURA, at alle borgere i tilbuddet har udfordringer og at nogle
derfor ikke kan deltage i udadvendte aktiviteter.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet medvirker til at understette borgernes mulighed for personlig udvikling og lzering igennem mulighed for aktiv
deltagelse i interne og eksterne aktiviteter og faellesskaber.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet, i samarbejde med borgerne, opstiller klare, individuelle mal for udvikling af selvstaendighed og
relationer og dermed medvirker til at styrke borgernes sociale kompetencer. Medarbejderne stgtter borgerne i at finde og fastholde
interesseomrader, hvor de kan indgé i, og have mulighed for, at opbygge sociale relationer.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet anerkender de sociale medier som en central del af nogle borgeres hverdag. Der er sdledes relevant fokus
pa viden om sikker faerden pa nettet herunder, at de sociale medier kan give en positiv mulighed for etablering af "sunde netvaerk" og relationer.

Socialtilsynet vurderer endelig, at tilbuddet, i den socialpsedagogiske praksis understgtter borgernes kontakt til - og samveer med - familie,
bekendte og avrige netvaerk ud fra borgernes @nsker og behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel afsgge forskellige muligheder for at understette de darligst fungerendes borgeres funktionsniveau, ressourcer, gnsker og
behov i forhold til udvikling af selvsteendighed og relationer.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i indsatsen og tilgang arbejder malrettet med at stgtte borgerne i at opna
kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Der er lagt vaegt pa falgende:

o At borgere beskriver, at de taler med personalet om udfordringer med sociale relationer og far stette til at deltage i interne aktiviteter som
husmader eller at eller tage ud af huset.

At tilbuddet igennem motiverende samtaler og en anerkendende tilgang har fokus pa at drefte borgeres konkrete mal, der kan medvirke til at
styrke borgernes kompetencer og der fglges lsbende op pa disse.

o At de visiterende myndigheder og borgerne i samarbejde med tilbuddets leder og medarbejdere opstiller mal for borgernes selvstaendighed og
relationer, ligesom der Igbende falges op pa disse i samtaler.

o Attilbuddet understatter borgeres kontakt til familie, bekendte og andet netvaerk, safremt borgerne gnsker det.

o At medarbejdere og ledelse understgtter borgeres mulighed for at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed blandt andet ved statte til
kontakt til familie og ogsa omkring brug af nem-ID, e-Boks med videre.

o At medarbejdere oplyser at kun fa borgere faerdes pa de sociale medier - hovedsageligt Facebook, Facetime og Snapchat. Medarbejderne statter
altid de borgere, der udtrykker gnske om det.

o At det fremgar af godkendelse at malgruppens borgere kan have sveere udfordringer i at indga i sociale sammenhaenge og oplever angst ved at
indga i disse. For mange af borgerne er det en del af deres sygdom, at de har svaert ved det. Det kraever mange ressourcer af dem og de har ofte
svaert ved at vaere mange sammen.

For yderligere uddybning se indikatorniveau.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesag i december 2023:

o Aten borger oplyser, at vedkommende tilbydes strukturerede samtaler med en kontaktperson, hvor man taler om "hvad borgeren kan blive
god til". Borgeren beskriver for tilsynsfgrende de delmal vedkommende arbejder med for tiden: "det er struktur og rydde op i min lejlighed .Her
haenger mit skema (viser kgleskabet), som jeg har aftale med C (medarbejder)".

o Aten anden borge oplyser, at vedkommende har vaeret inddraget i at opstille konkrete mal omkring udvikling af egne kompetencer til at indga i
sociale relationer og udvikle mere selvsteendighed. Borgeren naevner blandt andet statte til "at komme ud" (kirke) og pa ture.

o En tredje borger fortzeller om, at vedkommende selv kaber ind og tilbereder mad i sit eget kakken. Det har borgeren haft som sit ma

o Atleder og to medarbejdere oplyser, at tilbuddet opstiller bade kort- og langsigtede mal i samarbejde med borgerne. De kortsigtede mal er en
udredning, som nedskrives i journalsystemet CURA, ligesom de langsigtede mal ogsa dokumenteres og falges op i samarbejde med borger og
kommunal sagsbehandler.

o At bade leder og medarbejdere oplyser, at man i det daglige arbejde har fokus pa at understette og styrke borgernes selvtillid, selvsteendighed
og sociale kompetencer med henblik pa, at de kan leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Medarbejdere oplyser videre, at det, borgerne kan
selv, skal de selv.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i middel grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

Det der traekker op er:

o Aten borger forteeller om, at vedkommende kan ga til gudstjeneste hver uge i kirken (pinsekirken). Borgeren fortzeller i gvrigt, at
"medarbejderne hjzelper med at komme ud, hvis man ikke selv kan den dag".

o Aten borger oplyser om, at vedkommende generelt har sveert ved at indga i sociale sammenhange og oplever angst ved at indga i disse. Dog
deltager vedkommende, nar medarbejdere er med. Dette understgttes af tilsynsfarendes observationer i tilbuddet, hvor denne borger deltager
i husmadet stottet af en medarbejder.

* At medarbejdere oplyser, at de fortlgbende taler med borgerne om - og motiverer til - muligheder for at deltage i aktiviteter udenfor tilbuddet.
Der er eksempelvis tur til BILTEMA, hvor man drikker kaffe i cafeteriet.

o At det fremgar af fremsendte personalemgdereferater, at medarbejdere kan tilbyde at ledsage borgere til svemning/traening, dog uden at
deltage i aktiviteten.

Det der traekker ned er:

* At medarbejdere og leder samstemmende oplyser, at det kan vaere en udfordring af motivere enkelte borgere til at deltage i ture og sociale
aktiviteter, hvor borgerne kommer ud i det omgivende samfund. Borgerne vil ofte melde fra deltagelse pa grund af eksempelvis angst.
Lejlighedsvis gennemfares aktiviteter, som at ga ud at spise, at ga en tur pa havnen og fa en is, wellness-aftener og gature. Det respekteres, nar
borgere afviser deltagelse.

* Gennemgang af tilsendt dokumentation fra november 2023 viser, at nogle borgere ikke er i stand til at deltage i sociale aktiviteter i eller udenfor
tilbuddet pa grund af eksempelvis skizofreni, social angst eller andre udfordringer.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

o At det fremgar af interview med borger i dennes lejlighed, at vedkommende har kontakt til og samvaer med andre mennesker udenfor tilbuddet.
Borgeren beskriver interesser, der under stetter at vedkommende faerdes i det omgivende samfund med udgangspunkt i egne gnsker og behov.

e Andre borgere oplyser, at de frit kan have besgg og besgge familie, bekendte og andet netvaerk.

o At medarbejdere oplyser, at nogle borgere har fa venner men at en stor del af borgerne har kontakt til familie- og netvaerk. Borgerne klarer selv
kontakten, men personalet statter ved eksempelvis, at huske borgerne pa fadselsdage eller andet.

o At det fremgar af interview med leder og medarbejdere samt de aktuelle oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddet i indsatsen har fokus pa at
stotte op om borgernes samvaer med netvaerk og familie indenfor og udenfor tilbuddet - sdfremt den enkelte borger gnsker det. Dette
understattes af tilsynsferendes observation under deltagelse i det manedlige husmeade med (borgere, medarbejder samt leder). Her dreftes
blandt andet, om tilbuddet skal genoptage en faelles "hyggedag", hvor venner familie inviteres ind i tilbuddet De deltagende borgere afviser
forslaget - de har ikke haft behov herfor.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, og at de faglige tilgange og metoder er relevante og ferer til
positive resultater for borgerne.

Malgruppen er borgere i alderen 22 - 85 ar med psykiatriske diagnoser i form af skizofreni og/eller personlighedsforstyrrelser samt
autismespektrumforstyrrelser.

Tilbuddet arbejder med afsaet i diverse kognitive og relationsorienterede metoder med udgangspunkt i KRAP og Social faerdighedstraening.
Malsaetningen for indsatsen er at give den enkelte borger mulighed for at fastholde og udvikle egen identitet samt at opna en mere aktiv
livsudfoldelse med ansvar for eget liv.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at der, i samarbejde med borgerne, udarbejdes relevante, individuelle mal for indsatsen, som der falges op pa.
Med udgangspunkt i kommunernes bestillinger opstilles individuelle mal for indsatsen. Det er vurderingen, at tilbuddet i overvejende grad opnar
positive resultater i forhold til visiterende kommune handleplaner.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, med afszet i en klar malgruppebeskrivelse, arbejder systematisk
med faglige tilgange og metoder, som farer til positive resultater for borgerne. Der er lagt vaegt pa felgende:

o Det fremgar af Tilbudsportalens aktuelle oplysninger og dokumentanalyse, at tilbuddets medarbejdere har opkvalificeret sig i forhold til faglige
tilgange og metoder via kurser og temadage.

* Medarbejdere oplyser, at de anvender de godkendte metoder og tilgange i den daglige paedagogiske indsats og at deres oplevelse er, at det
forer til positive resultater for borgerne.

* Borgere beskriver, at de oplever positive resultater.

o At tilbuddet opstiller mal og delmal i samarbejde med borgerne og dokumenterer resultater systematisk i dokumentations systemet CURA.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

* Borgere oplyser, at de profiterer at medarbejdernes viden, metoder og anerkendende tilgang. Borgere forteeller om gode relationer med
kontaktpersoner.

o Det fremgar at Tilbudsportalen og tilbuddets godkendelse, at tilbuddet arbejder med konkrete metoder og tilgange, der matcher tilbuddets
malgruppe. Det er diverse kognitive og relationsorienterede metoder med udgangspunkt i KRAP (Kognitiv - Ressourcefokuseret - Anerkendende
- Paedagogik).

« Medarbejdere oplyser, at de oplever at have et feellesfagligt fundament og sprog via kurser og supervision, der bidrager positivt til en
systematisk tilgang til borgerne, der saledes farer til positive resultater for borgerne.

o At tilbuddets malgruppe er borgere med en psykiatrisk diagnose, som har brug for et degndaekket tilbud. Skizofreni og
personlighedsforstyrrelser er hovedmalgruppen.

o Leder og medarbejder oplyser, at medarbejdere har vaeret pa kursus i Mentalisering og KRAP-Autisme samt fortsat anvender NADA
(greakupunktur). Flere medarbejdere i tilbuddet kan give NADA-behandling. Jeg-stgttende samtale anvendes ogsé struktureret, hvilket indikerer
at tilbuddet anvender falgie tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.

o Det fremgar af de aktuelle oplysninger pa Tilbudsportalen, at "Formalet med ydelsen er, at den enkelte skal fastholde og udvikle egen identitet
samt opna en mere aktiv livsudfoldelse med ansvar for eget liv."

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbeseg i maj 2022 samt december 2023:

o Aten medarbejder i december 2023 oplyser, at observationer laeses (i CURA) ved hver vagts begyndelse og draftes ved overlap - det er 3 gange
dagligt.

o Leder oplyser i maj 2022, at sakaldt "Vum-tid" bruges pa at arbejde med bestillinger/handleplaner.

o At fire medarbejdere, med tveerfaglig baggrund, i maj 2022 oplyser om, at systemet CURA anvendes aktivt og viser tilsynsferende eksempler pa
konkrete, klare mal for udvalgte borgere.

o Leder og medarbejder oplyser i december 2023 om, at der pa teammader og personalemgder drgftes Handleplaner/mal i CURA og drages
leering til brug for forbedring af indsatsen.

* At medarbejdere og leder i maj 2022 og igen i december 2023 samstemmende oplyser, at der dokumenteres resultater samt laves opfglgning
pa borgernes konkrete mal en gang om maneden. Dette sker i samarbejde med borgerne.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

e Aten borger viser sin lejlighed frem for tilsynsferende og forteeller om sit mal " som er gaet godt" (kebe ind og lave mad selv i sit eget kakken).

o Atto andre borgere fortaeller, at de har arbejdet med egne mal. De oplever, at der "sker fremskridt" og at "mal er opfyldt". Eksempelvis forteeller
en borger, at vedkommende har faet "mere struktur i et af sine mal (som er at rydde op i sin bolig)" og " det gik ikke sa godt det andet sted" (et
andet tilbud hvor borgeren boede).

o At medarbejdere oplyser, at de oplever at borgere opnar positive resultater for borgerne i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgerne. Medarbejdere oplyser videre, at malene i borgernes handleplaner kan vaere omfattende og derfor
Igbende kan evalueres sammen med borger og sagsbehandler. Der er, med udgangspunkt i malgruppens udfordringer, tale om "meget sma
skridt".

o Atinterview med leder og medarbejder indikerer, at der arbejdes malrettet med at dokumentationssystemet CURA.

o Attilsynsferendes observationer ved deltagelse i husmede indikerer, at tilbuddet arbejder med opfyldelse af borgeres mal som eksempelvis er:
"at tage indflydelse pa eget liv" eller "tale i en forsamling". Det observeres, at flere borgere raekker handen op, felger taleliste og har meninger
om forskellige emner pa dagsordenen.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

o Borger beskriver, at vedkommende sammen med kontaktperson har veaeret "oppe og tale med psykiater og det var godt for at finde ud af at tage
medicinen rigtigt".

« Medarbejdere oplyser, at tilbuddet samarbejder med sagsbehandlere, psykiatrien, laeger, tandlaeger, distriktssygeplejen, Thyvaerkstedet og
Enggarden, pargrende/vaerger, apoteket og andre relevante akterer.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understeatter borgernes sundhed og trivsel og at borgerne bliver medinddraget og har indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer endvidere, at borgernes selvstaendige beslutninger anerkendes og at tilbuddet stgtter borgerne i at
leve et liv, som understatter egne gnsker og behov.

Det vurderes yderligere, at tilbuddet anerkender de sociale medier som en central del af mennesker liv og respekterer borgernes
selvbestemmelsesret her indenfor.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet sikrer borgernes ret til relevante sundhedsydelser og samarbejder med eksterne parter som
eksempelvis sagsbehandlere og den kommunale sundhedspleje.

Det vurderes endeligt, at tilbuddet med sin faglige tilgang og metodevalg forebygger magtanvendelser og overgreb. Tilbuddets psedagogiske tilgang
er med til at sikre, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Der er udarbejdet beredskabsplan vedrarende forebyggelse af vold og overgreb og borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser og
medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes samlede helbredstilstand.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet. | praksis geres dette blandt andet Isbende i dagligdagen via individuelle udviklingssamtaler med kontaktpersoner, statte til
opgaver i egen bolig, feelles aktiviteter i tilbuddets trygge rammer samt inddragende husmeder. For uddybning henvises til indikatorniveau.

20-12-2023 Side 13 af 19



°_
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

* Attilsynsfgrende ved tilsynsbesgget observerer, at leder og medarbejdere tiltaler og omtaler borgerne med anerkendelse og respekt og
forstaelse for borgernes saerlige behov. Dette understettes af at en borger, ved interview i egen lejlighed, fortaeller, at vedkommende - sammen
med kontaktpersoner - har lavet en plan (den haenger her pa dgren) om, hvordan borgeren kan szette struktur pa sin dag. Borgeren er meget
tilfreds med planene hvilket indikerer, at borgeren er blevet hart, respekteret og anerkendt.

o Atdetiinterview med en anden borger fremgar, at borgeren oplever sig madt med respekt, rummelighed og forstaelse for sin livssituation af
medarbejderne. Borgeren oplever, at medarbejderne altid lytter til vedkommende, nar der er brug for det.

o Aten tredje borger oplyser, at vedkommende har boet i tilbuddet gennem nogle ar og kun har oplevet at blive respekteret som et selvsteendigt
menneske, som kan have nogle behov, som er anderledes. Borgeren beskriver at "det er i orden at fejle" og fortaeller om medarbejderes
forstdelse.

» Attilsynsfgrende observerer - under rundgang i tilbuddet med borger - at leder og medarbejdere taler imgdekommende til vedkommende om
borgers nye kakken. Kgkken vises stolt frem af borger.

o At det fremgar i interview med ledelse og medarbejder, at de tager udgangspunk i, at de befinder sig i borgernes hjem, og at borgerne saledes
ma saette rammerne for, hvorledes deres eget liv skal leves.

» Ved deltagelse i husmadet observerer tilsynsfgrende, at borgere inddrages og kan fremfgre meninger som medarbejdere og leder lytter til.
Borgerne inddrages i udarbejdelse af dagsorden og referat af husmeader.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa falgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

o Aten borger forteeller, at vedkommende inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet af medarbejderne. Borger
oplyser, at vedkommende eksempelvis far hjzelp til at fastholde sin beslutning om at opna mere "struktur og rydde op" i sin lejlighed, hvilket
medarbejderne hjzselper med.

e Aten borger i samtale med tilsynsfarende i vedkommendes egen lejlighed fortzeller, at hvis der er beslutninger, som borger har svaert ved at
forholde sig til, sa kan denne fa hjeelp og stette fra kontaktpersoner. Medarbejderne forteeller s om flere muligheder, som borger kan forholde
sig til - og de oplyser om eventuelle konsekvenser for de valg, som borger traeffer. Borger oplyser, at dette giver denne tryghed i hverdagen.
Borger kan ikke umiddelbart naevne nogen ting, hvor borgerne i tilbuddet ikke har indflydelse.

o At ledelse og medarbejdere oplyser, at borgerne inddrages i, og har indflydelse pa, hverdagen i tilbuddet blandt andet gennem husmader og
samtaler med kontaktpersoner og mader med sagsbehandlere.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets sammenhangende og koordinerede indsats understgtter
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der er lagt vaegt pa falgende:

o At tilbuddets medarbejdere og leder via en anerkendende tilgang og de godkendte metoder stgtter borgerne i at fa en erkendelse af egen
situation, fysiske/psykiske tilstand og egne kompetencer.

o At en del medarbejdere har sundhedsfaglig uddannelse og kan foresta medicinhandtering og indsatsen i forhold til udsatte og saerligt
plejekraevende borgere.

o At tilbuddet er opmaerksomme pa borgernes mentale sundhed, blandt andet ved, via kontaktpersonssamtaler, at give borgerne en forstaelse af
egen situation og stgtte i at skabe en tryg og struktureret dagligdag.

» At medarbejdere og ledelse generelt har fokus pa, at motivere borgerne til at etablere betydningsfulde sociale relationer bade i tilbuddets egne
rammer og udenfor.

o At tilbuddet har fokus pa sund kost og motion og sikrer, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser og ledsagelse hertil.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

At en borger oplyser, at denne i hgj grad trives i tilbuddet. Borgeren har boet i andre botilbud, men har aldrig boet et sted hvor vedkommende
trives som nu. Borger giver som begrundelse, at alting i tilbuddet foregar med respekt for borgerne, blandt andet respekterer personale, at det
er borgernes hjem, og at personalet respekterer hvad borgerne agnsker. Ligeledes trives borger med at have selvbestemmelse og
medindflydelse. Dette understgttes af tilsynsfgrendes observationer under deltagelse i husmeadet, hvor pagaeldende borger deltager aktivt med
ideer og kommentarer.

At en anden borger oplyser, at denne selv kan bestemme om denne vil i byen eller have gzester i sin lejlighed. Eksempelvis kommer familien pa
besag en af dagene for jul

At det observeres og italesaettes af tredje borger -ved besgg i dennes lejlighed- at borgeren trives i sin bolig, som vedkommende selv har
indrettet. Borgeren viser det nye kgkken (istandsat) frem og viser stor glaede herfor.

At ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at det er deres opfattelse, at borgerne trives i tilbuddet. P& grund af malgruppens mange
sociale udfordringer og diagnoser kan der veere tilfeelde, hvor borgere i perioder ikke trives.

At det fremgar af tilsynsferendes observationer ved rundgang i tilbuddet, beseg i to lejligheder samt deltagelse i husmedet, at borgerne trives.
Ligeledes observeres, at nogle af borgerne samles til frokost i feellesspisestuen assisteret af medarbejdere.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

At en borger oplyser, at vedkommende far hjzelp, og bliver ledsaget, i forbindelse med lzegebesgg og undersggelser pa hospitalet. En anden
borger oplyser, at vedkommende har mange samtaler omkring sin sygdom og hvad der kan hjzelpe.

At medarbejdere oplyser, at borgerne har mulighed for ledsagelse til laege, tandlaege, fysioterapeut, psykiatrien eller andet safremt der er behov.
At leder oplyser, at der er et godt samarbejde med distriktssygepleje og apotek samt at et tiltagende antal borgere selv administrerer medicin
med stotte af medarbejdere. De fleste borgere far medicin i "pakninger" bragt fra apoteket.

At leder oplyser, at der er en "kostbestyrelse" i tilbuddet. Bestyrelsen diskuterer kost og hvad, der skal serveres. Et maltid bestar altid af
proteiner, kulhydrater og stivelse. Leder oplyser videre, at der tilbydes gature og at nogle borgere cykler og nogle borgere gar til Thyveerkstedet.
At leder oplyser, at borgerne stgttes i af lave aftaler og komme til laege ved behov og endvidere benytter det psykiatriske team, som "ligger lige
om hjgrnet".

At nogle borgerne modtager pleje via hjemmeplejen og at mange af borgerne gar til dizetist eller fysioterapi.

At leder og medarbejder oplyser, at tilbuddet har indrettet et wellness-rum og tilbyder NADA. Pagaeldende medarbejder er selv NADA uddannet.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

« Flere borgere udtrykker, at de oplever sig forstaet og far hjzelp til det de behgver. Eksempelvis beskriver en borger i interview med
tilsynsfgrende glaede ved stetten vedkommende fik til at: "fa styr pa et fysisk handicap".

» Tilsynsferende observerer medarbejdere og leder i anerkendende samtaler med borgere i feellesarealer og i lejligheder under tilsynets besgg.
Borgere viser positive reaktioner pa samtalerne, der blandt andet drejer sig om, hvem der deltager i julemiddagen og i festen nytarsaften. Dette
medferer en del "jokes" og god stemning, hvilket indikerer at borgerne er trygge i relationen til medarbejderne og at tilbuddets viden og indsats
modsvarer borgernes behov - ogsa for at "have det sjovt".

o Det fremgar af det afspejles i tilbuddets aktiviteter samt interview med medarbejder og leder, at der er fokus pa borgernes fysiske og mentale
helbred samt samarbejde med laege, distrikstpsykiatri og andre relevante aktgrer omkring borgeren. Bland andet oplyses, at medarbejdere i
2022 har veeret pa efteruddannelse i "KRAP-autisme 1" og "Mentalisering", hvilket indikerer at tilbuddets viden Igbende opdateres s indsatsen
modsvarer borgernes behov.

o Medarbejdere oplyser, at der er faste aftaler om gature med nogle borgere og at der afholdes "NADA-aften" hver onsdag.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser. Der er lagt vaegt pa felgende:
« Tilbuddets anerkendende tilgang og fokus pa konfliktnedtrapning forebygger magtanvendelser.

o Leder oplyser at tilbuddet anvender magt idet medarbejdere altid" traekker sig" safremt en borger bliver vred.

o Medarbejdere og leder har altid fokus pa borgernes trivsel og hvordan de kan understette borgerne bedst muligt.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

o Adspurgte borgere oplyser, at der er fokus pa selvbestemmelse i tilbuddet og at de ikke har oplevet magtanvendelser €] heller overvaeret magt
mod andre borgere eller medarbejdere i tilbuddet.

¢ Medarbejdere og leder mader altid borgerne anerkendende og respektfuldt, hvilket indikerer at den paedagogiske indsats understgtter at
magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

o Flere medarbejdere oplyser, at borgerne mgdes anerkendende "der hvor de er" den pageeldende dag og at magtanvendelser vil blive dreftet i
teams safremt det skulle forekomme. Medarbejdere optraeder altid "nedtrappende" i konflikte, fortaeller en medarbejder.

o At leder oplyser, at magt, herunder dilemmaer som "skjult magt" og "grazoner", dreftes pa personalemader.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbeseg i december 2023:

o Leder oplyser, at der ikke anvendes fysisk magt i tilbuddet og at der ikke har vaeret magtanvendelser siden sidste tilsyn i maj 2022.

o Medarbejder bekrzefter, at vedkommende ikke har oplevet magtanvendelser men kender og kan redeggre for regler for magtanvendelse.

o Afen instruks fremgar blandt andet, hvordan tilbuddet vil behandle en eventuel magtanvendelse pa ferstkommende personalemade med
henblik pa laering og forbedring af indsatsen.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger overgreb. Der er lagt vaegt pa folgende:

» Borgere oplyser, at de aldrig har oplevet nogen form for vold eller overgreb i tilbuddet.

o Leder oplyser, at ingen borgere har fortalt om vold og overgreb i tilbuddets rammer og at dette formentlig har baggrund i medarbejdernes
anerkendende tilgang til borgerne.

o At medarbejdere oplyser, at deres indtryk er, at borgere, som faerdes pa de sociale medier ville oplyse til personalet, hvis de blev udsat for
kreenkelser eller overgreb.

o Tilbuddet har en beredskabsplan, i forhold til overgreb, som er kendt af medarbejderne.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

o Tilsynsfgrende observerer en omsorgsfuld, humorfyldt og imgdekommende stemning imellem medarbejdere og borgerne, hvilket indikerer, at
borgerne opleve sig trygge i relationen til medarbejdere.

« Interviewede borgere oplyser, at der ikke er nogen, der gar noget i forhold til dem, som de ikke gnsker.

o Tilbuddet har udarbejdet beredskabsplan vedrgrende seksuelle overgreb, som er kendt af medarbejderne.

o Medarbejdere og leder oplyser, at de drefter, hvordan en optrappet konflikt kan nedtrappes. Personalet er endvidere opmaerksomme pa at ggre
tingene ens for at undga borgeres eventuelle frustrationer.
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Spindelvaev

@ ® sociattitsyn
« ¢ NORD

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Godkendelsesbrev

¢ Handleplan

o Tidligere tilsynsrapport
o Opgorelse af sygefravaer
* Magtindberetninger

o (CV pa ledelse/medarbejdere
o @vrige dokumentkilder
o Padagogiske planer

o Budget

o Tilbudsportalen

» Dokumentation

e Medarbejderoversigt

* Borgeroversigt

Interviewkilder

Kilder

o Borgere

o Ledelse

e Medarbejdere
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Observationskilder

Kilder

o Ledelse

« Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Der er foretaget observationer i to borgere egen bolig under interview med disse. Endvidere observationer af medarbejderes interaktion med flere
borgere i feellesarealer samt ved tilsynsferendes deltagelse i husmedet.
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