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DIT HJEM - MIN ARBEJDSPLADS

Nar du som borger i Thisted kommune modtager hjeelp til personlig pleje, rengering,
traening med mere, bliver dit hjem til en arbejdsplads for Hjemmeplejens medarbej-
dere.

Da medarbejderne skal holde til at arbejde i sa mange ar som muligt, er det vigtigt,
at arbejdsforholdene er i orden. Det er grunden til, at vi vurderer dit hjem i forhold til
de opgaver, medarbejderne skal udfere. Det kan derfor vaere ngdvendigt at inddrage
forskellige hjaelpemidler, foretage andringer i hjemmet eller lave saerlige aftaler om
samarbejdet, for vi kan udfgre opgaverne.

Vi haber, at du har forstaelse for dette, og at vi far et positivt samarbejde.

Her i pjecen finder du uddybende forklaring pa, hvordan vurderingen gennemfares
og eksempler pa, hvilke forhold i dit hjem der kan veere tale om.

SADAN FORETAGES VURDERINGEN
AF DIT HJEM SOM EN ARBEJDSPLADS

Ved opstart af hjeelpen bliver dit hjem vurderet. Vi kalder denne vurdering en ar-
bejdsplads-vurdering (APV). Vurderingen foretages af en medarbejder fra det team,
du bliver tilknyttet og sker i dialog med arbejdsmiljgrepraesentanten fra omradet. En
arbejdspladsvurdering omfatter bl.a. gennemgang af pladsforhold i boligen, vurde-
ring af sundhedsskadelige stoffer, smitterisici, psykologiske forhold samt en vurde-
ring af behovet for hjaelpemidler og arbejdsredskaber.

| Sygeplejen foretages APV'en af den farste sygeplejerske, der kommer i hjemmet.
Vurderingen resulterer i en handleplan, som registreres i din omsorgsjournal. Hvis
det vurderes, at der skal foretages a&ndringer i hjemmet, skal du som udgangspunkt
selv sgrge for, at de bliver gennemfart. Der bliver foretaget en ny APV hvert 3. ar eller
oftere, hvis der sker andringer i forhold til den type hjaelp, du har behov for. Du er
altid velkommen til at spgrge medarbejderne om baggrunden for vurderingen.

Selvom udgangspunktet er, at du modtager hjaelp i dit eget hjem, har flere Hjemme-
pleje-teams egen sygeplejeklinik, hvor du kan fa hjeelp til forskellige opgaver, eksem-
pelvis medicindosering, pleje af sar, skift af plastre og lignende. Hvis du @nsker at
benytte dig af dette tilbud aftales det med det, team du er tilknyttet.

SAMARBEJDE MED DIG OG DINE PARGRENDE

Vi gnsker et godt samarbejde med dig, og malet er en gensidig respektfuld dialog og
forventningsafklaring mellem dig som modtager af hjeelp fra Hiemmeplejen, dine pa-
rerende og Hjemmeplejens medarbejdere. Pa den made kan vi sikre et godt arbejds-
milje for Hiemmeplejens medarbejdere - bade fysisk og psykisk.

Vi forventer, at dine pargrende patager sig at udfgre nogen af de opgaver, som du
eventuelt ikke selv er i stand til at varetage. Det kan vaere at bestille transport til
leege/sygehus, formidle kontakt til en besggsven, flytte overskydende mgbler nar du
far nye hjeelpemidler, ledsage dig ved planlagte og akutte besag hos lege/sygehus og
lignende.



TIDSPUNKTER FOR OPGAVER

Na du visiteres til en opgave har vi fglgende frister for at levere ydelsen:

Personlig pleje (ekskl. bad): .......... 1 degn
Bad: o 3 hverdage
Praktisk hjalp: ..ccccoeveineirecnienenn 14 dage

Sygepleje: Akutte opgaver lgses hurtigst muligt, mens ikke-akutte opgaver lgses
indenfor fem dage.

Tidspunktet for hjeelpen kan svinge en time fgr/efter det aftalte tidspunkt.

Hvis besgg flyttes mere end 1 time, vil du blive kontaktet pa telefon.

Hjeelpen til personlig pleje leveres oftest fra morgenstunden til midt formiddag. Ren-
goring leveres oftest sidst pa formiddagen eller om eftermiddagen.

Der leveres normalt ikke hjeelp til bad og rengering i weekender og pa helligdage. Fal-
der tidspunktet for dit bad eller renggring pa en helligdag, vil du blive tilbudt hjeelpen
en hverdag fer eller efter. Du vil blive kontaktet angaende et eventuelt erstatnings-
besag.

AFLYSNING/ IKKE HIEMME

Skal du akut til lege, undersggelse pa sygehuset eller andet, har du mulighed for at
2&ndre besggstidspunkt.

Hvis du vil aflyse et besag, skal vi vide det hurtigst muligt og senest dagen fer, inden
kl. 12. Du aflyser besgget ved at kontakte Visitationsafdelingen pa hverdage mellem
8 0g 9.30 pa telefonnummer 99171910. Aflysning uden for dette tidsrum skal ske til
det team, du er tilknyttet (se bagside).

Hvis du ikke har meldt afbud, og vi ikke kan traeffe dig hjemme, er vi forpligtede til
at begynde et opsggende arbejde. Det kan vare ved at kontakte dine pargrende
eller naboer og evt. ved at fa adgang til din bolig ved hjeelp af en lasesmed. Hvis det
viser sig, at du har glemt at aflyse beseget, skal du selv betale for Idsesmeden. Sidste
udvej er kontakt til politiet for efterlysning af dig.

Hvis du ofte glemmer de aftalte besgg fra Hlemmeplejen, har du mulighed for at
frasige dig ovenstaende procedure ved skriftligt at meddele det til os.

TAVSHEDSPLIGT

Alle medarbejdere i Hlemmeplejen har tavshedspligt. Det betyder, at de ikke forteel-
ler om dig, eller de ting de oplever i dit hjem til andre end de kolleger, de samarbej-
der med, og kun i den udstraekning, det er relevant. Kun med dit udtrykkelige sam-
tykke udveksles dine personlige oplysninger til andre - eksempelvis dine pargrende.

H)JZALPEMIDLER OG FORHOLDSREGLER
| FORHOLD TIL MEDARBEJDERNES FYSISKE ARBEJDSMIL)@

Hvis der bliver anvendt lift, kerestol, baekkenstol eller andre hjselpemidler i dit hjem,
er det vigtigt, at der er plads nok til at anvende hjelpemidlerne i fornuftige arbejds-
stillinger og med plads til bevaegelser. Det er ogsa vigtigt, at de rullende hjelpemidler
kan glide let over gulvet, sa det ikke bliver for tungt at benytte hjeelpemidlerne.



Det er dit ansvar, at der ggres plads til hjeelpemidlerne og det kan betyde, at der ikke
lengere er plads til alle dine mgbler.

Du kan ikke forvente, at Hiemmeplejens medarbejdere eller chauffgren fra Visitation
og Hjeel-pemidler hjelper med at flytte de mgbler, som bliver i overskud.

Eksempel

Ingrid er efter lcengere tids sygdom blevet sengeliggende, og far hjcelp til personlig pleje.
Ingrid har fdet bevilget en plejeseng. Ndr Ingrid skal i bad foregar det med gulvlift og en
beekkenstol, som kreever meget plads ved sengen. Arbejdsmiljorepreesentanten forsager at
finde en lasning, sa Ingrid kan blive i soveveerelset sammen med sin mand, men pladsen
er for trang. L@sningen bliver, at deres dobbeltseng bliver udskiftet med en enkelt seng,
som manden sover pd. Ingrids sen og en nabomand hjcelpes ad med at fjerne den gamle
dobbeltseng.

UDENDO@RS ADGANGSFORHOLD TIL DIN BOLIG

Efter markets frembrud er det dit ansvar at sgrge for, at der er tilstraekkelig belys-
ning, og at lyset er taendt, eventuelt med lyssensor udenfor dit hjem.

Ved sne og glatte veje er det ligeledes dit ansvar, at sgrge for, at der er ryddet for sne
og saltet, sa medarbejderen kan komme sikkert frem til din dar.

RYGNING

Hvis du er ryger, stiller vi krav om, at du ikke ryger i det tidsrum, du modtager hjaelp
fra Thisted Kommune. Vi har en forventning om, at der er luftet ud i minimum én
time, inden hjaelpen kommer.

Det er ikke tilladt for medarbejdere at ryge i dit hjem - heller ikke selv om du selv er

ryger!

Eksempel

Ole er karestolsbruger og far hjcelp til personlig pleje og rengaring. Ole er ryger. Arbejd’s-
miljerepreesentanten fortceller Ole om reglerne pd omrddet. Lasningen bliver, at Ole kun
ryger i stuen, og at Ole lufter ud for, medarbejderen kommer.

HUSDYR

Hvis du har husdyr, beder vi dig tage hensyn til de medarbejdere, der kommer i dit
hjem. L@se hunde, fugle, katte og andre dyr ma ikke genere medarbejderne. Med-
arbejderne kan veaere allergisk eller bange for dyrene, eller dyrene kan genere deres
arbejde. Derfor kan medarbejderne bede om, at husdyr enten skal lukkes i bur,
opholde sig i et rum hvor medarbejderen ikke behagver komme eller lukkes ud, inden
hjeelpen kommer. Aftalen omhandlende dit husdyr laver du med arbejdsmiljgreprae-
sentanten eller medarbejderen, som laver APV for dit hjem. Vaer opmarksom p3, at
hjeelp til rengering efter husdyr ikke varetages af Hiemmeplejen.



Eksempel

Sven far hjcelp til at komme i bad. Sven bor i lejlighed og har en gravhund, som han er
meget glad for. Arbejdsmiljorepreesentanten og Sven aftaler, at Sven pd badedage sarger
for, at hunden lukkes ind i stuen, hvor medarbejderen ikke behaver at komme.

RENGORINGSREMEDIER

Hvis du far gjort rent, stiller du din private stevsuger, kost, klude, renggringsmidler
med mere til rddighed. Det kan vare nedvendigt at bede dig om at kebe nye ren-
goringsremedier, hvis fx skafterne er for korte, eller stgvsugeren ikke er i forsvarlig
stand. Vi stiller krav om, at de renggringsmidler, du stiller til radighed, er miljgvenlige
og skansomme for huden.

Stevsugerskaftet og moppe skal vaere minimum 150 cm. langt, og gerne med tele-
skopskaft. Hvis det er ngdvendigt, at mgbler og taepper flyttes eller fjernes for at
sikre arbejdsforholdene, vurderer vi med udgangspunkt i arbejdsmiljgloven det i
samarbejde med dig og med gnske om at kunne imgdekomme dine behov og ansker.
Hvis det konkluderes, at der skal foretages andringer i hjemmet, skal du som ud-
gangspunkt selv sgrge for, at de bliver gennemfart.

Eksempel

Gurli far hjcelp til rengering efter en hofteoperation. Fer operationen gjorde hun selv rent
med stovsuger til teepperne i stuen og en moppe til gulvene i entre, badevcerelse og kok-
ken. Gurli kan godt lide at bruge rengaringsmidler, der dufter godt. Arbejdsmiljorepreesen-
tanten gennemgdr Gurlis rengeringsremedier og rengaringsmidler. Moppen er helt ny og
skaftet i en passende leengde, sa her er ingen problemer. Stavsugeraret er dog meget kort,
og rengoringsmidlerne er ikke miljovenlige. Lasningen bliver, at Gurli kaber et nyt teleskop-
skaft til stavsugeren, og at hun skifter rengeringsmidlerne ud.

EVENTUEL ERSTATNING VED SKADER

Skulle det ske, at medarbejderen under sit besgg i dit hjem kommer til at gdelaegge
noget, vurderes det i hvert enkelt tilfaelde, om skaden er deekket af Thisted Kommu-
nes forsikring. Som udgangspunkt daekkes skader sket ved haendelige uheld ikke.
Hvis den beskadigede ting har nedsat vaerdi som fglge af slitage eller lde, nedseet-
tes erstatningen tilsvarende. Sker der en skade, kan du anmelde skaden til Thisted
Kommunes forsikringsafdeling, som vurderer den eventuelle erstatningspligt.

Der kan stilles krav om dokumentation for genstandens vaerdi.

KONTAKTGRUPPER OG KONTAKTPERSONER
Hjemmeplejen i Thisted Kommune er overordnet opdelt i to geografiske omrader
med hver deres underordnede team:

Hjemmeplejen Nord

Team Nors (Hanstholm, Raehr, Klitmgller, Frastrup, @sterild, @slgs, Veslgs og Hiller-
slev)

Team Thisted - Kristianslyst: Thisted by og Sennels




Team Thisted - Thorstedvej: Thisted by

Hjemmeplejen Syd

Team Hurup (Hurup, Bedsted, Ydby, Boddum, Svankaer, Lyngby, Dover, Vestervig og
Agger)

Team Snedsted (Snested, Koldby, Sjgrring, Hardum, Stenbjerg, Voruper, Sundby og
Hundborg)

De fem team i Hjemmeplejen er yderligere opdelt i mindre geografiske grupper, som
alle har tilknyttet medarbejdere fra forskellige faggrupper. Nar du modtager hjalp
fra Hiemmeplejen bliver du en del af den gruppe, som er tilknyttet det omrade du
bor i - man kan sige, at de medarbejdere er din kontaktgruppe. Som udgangspunkt
forseger vi at planlaegge opgaverne, sd du modtager hjzelp fra de medarbejdere, der
er tilknyttet gruppen. Ved sygdom, kursus, ferie og lignende kan planleegningen tage
afseet i andre prioriteringer. Vores gnske er at begraense antallet af forskellige med-
arbejdere, som kommer i dit hjem, da vi oplever, at dette er med til at skabe tryghed,
kvalitet og kontinuitet.

Du eller dine pargrende kan have et gnske om, at du kun far hjzelp af bestemte
medarbejdere eller en bestemt faggruppe. Nar vi planlaegger, gor vi det efter mange
overvejelser om hensyn til faglighed, geografi, mv., og det er derfor ikke muligt at ef-
terkomme de naevnte gnsker. Hvis opgavens karakter ggr det muligt, kan du frabede
dig hjeelp fra bestemte medarbejdere.

Har du helt seerlige behov kan du udover gruppen tilknyttes en kontaktperson i grup-
pen, som har et sarligt kendskab til dig, din situation og dine behov. Tilknytning til
en kontaktperson sker ud fra en faglig vurdering.

DIVERSE

Skulle det ske, at du falder pa grund af beruselse er reglen, at vi sikrer os, at du ikke
er kommet til skade, hvorefter vi sgrger for at du ligger godt, og at du ikke fryser. Pa
grund af en stor risiko for arbejdsskader har vi desvaerre ikke mulighed for at hjaelpe
dig op.

Det er besluttet, at medarbejdere i Hiemmeplejen ikke laver varm mad, men i stedet
serger for opvarmning af feerdigretter.

KONSEKVENSER VED IKKE AT FOLGE
NODVENDIGE ARBEJDSMILJOHENSYN

Hvis du modseetter dig at indfri de arbejdsmiljgmaessige krav, om ryddede og oplyste
adgangsforhold, udluftning efter rygning, brugen af arbejdsmiljg- hjeelpemidler, mv.
som skal sikre et sikkert og sundt arbejdsmiljg for medarbejderen, kan det i yderste
konsekvens betyde, at medarbejderne ikke kan komme i dit hjem til lasning af op-
gaven. Hvis opgavens karakter tillader det, kan du evt. tilbydes hjeelp pa en sygeple-
jeklinik eller pa et zldrecenter.



Eksempel

John har to store hunde, som han er meget glad for, og som han synes altid er rigtig sade.
John skal have skiftet et plaster hver tredje dag og synes det er synd, at hundene skal
lukkes inde i et andet rum, mens plastret skiftes. Derfor laver han en aftale om, at han i
stedet at komme pa Hijemmeplejens lokale madested og fa skiftet plastret.

KLAGERET

Hvis du gnsker at klage over udferelsen af den ydede hjzelp, bedes du ggre det til
Teamlederen i dit omrade, som sammen med lederen vil vurdere den enkelte sag.
Gennem dialog gnsker vi at skabe forstaelse for en given beslutning/ handling. Fast-
holder du ensket om at klage far du svar senest fire uger efter indgivet klage. Far du
ikke medhold i klagen sendes en kopi af afgerelsen og sagens akter til:

Ankestyrelsen
7998 Statsservice.



Hjemmeplejen Nord
Team Thisted
Telefon: 9917 4340

Telefontid - pleje og rengering: Hverdage 08-00 - 10.00
Telefontid - sygepleje: Hverdage 7.30-8.00 og 13.00-13.30

Ved aflysning eller a&ndring af pleje og rengering kontaktes visitatio-
nen pa hverdage 8-9.30: 99171910

E-Mail: hjemmeplejen@thisted.dk
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